
Inhaltsverzeichnis

Vorwort . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

1 Einleitung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.1 Hintergründe und Motivation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.2 Zielstellung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

2 Strukturen Kommunaler Gesundheitsversorgung verstehen . . . . . . . 5
2.1 Die aktuelle Rolle der Kommune in der Gesundheitsversorgung . 5
2.2 Herausforderungen und zukünftige Rolle der Kommune . . . . . . . 7
2.3 Akteure und Organisationsformen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
2.4 Praxisbeispiel Gesundheitsnetzwerk „Gesundes

Ostfriesland e. V.“ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
2.5 Kommunale Koordination der Gesundheitsversorgung. . . . . . . . . 11

3 Vorgehen und Modell der Versorgungsstrukturanalyse
und -planung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
3.1 Methodisches Vorgehen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
3.2 Quintuple Aim als ganzheitlicher Ansatz im Gesundheitswesen . 14
3.3 Modellprojekt zur sektorenübergreifenden Versorgung

in Baden-Württemberg . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
3.3.1 Ziele, Vorgehen, Laufzeit und Aufwand . . . . . . . . . . . . . . . . 15
3.3.2 Beschreibung der Teilprojekte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
3.3.3 Zusammenfassung der Ergebnisse des Modellprojektes . . . 20

3.4 Der Weg zu einem praktikablen Modell kommunaler
Gesundheitsversorgung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

4 Praxis: Versorgungsstrukturanalyse aktueller und zukünftiger
Strukturen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
4.1 Dimension Regionalität . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
4.2 Dimension Bevölkerung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

4.2.1 Demografie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
4.2.2 Sozioökonomische Lage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
4.2.3 Gesundheitsverhalten und Gesundheitskompetenz . . . . . . 31

VII



4.2.4 Demografische Typisierung nach der Bertelsmann
Stiftung. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

4.2.5 Gesundheitszustand: Mortalität und Morbidität . . . . . . . . . 35
4.3 Dimension Inanspruchnahme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

4.3.1 Gesundheitsförderung und Prävention. . . . . . . . . . . . . . . . . 38
4.3.2 Vertragsärztliche Inanspruchnahme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
4.3.3 Krankenhaus und Rehabilitation. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
4.3.4 Pflegeleistungen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

4.4 Dimension Angebotsstrukturen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
4.4.1 Gesundheitsförderung und Prävention. . . . . . . . . . . . . . . . . 47
4.4.2 Vertragsärztliche Versorgung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
4.4.3 Pflege . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
4.4.4 Notfallversorgung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
4.4.5 Erreichbarkeit der Leistungserbringer. . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
4.4.6 Soziale Strukturen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
4.4.7 Landkarten der Angebote zur Gesundheitsversorgung

Krummhörn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
4.5 Zusammenfassung der Analyseergebnisse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

4.5.1 Stärken und Potenziale der Gemeinde Krummhörn. . . . . . 58
4.5.2 Aktuelle und zukünftige Herausforderungen

der Gesundheitsversorgung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

5 „Instrumentenkoffer“ zur Kommunalen
Versorgungsstrukturplanung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
5.1 Multiprofessionelle Zusammenarbeit im

Primärversorgungszentrum. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
5.1.1 Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) . . . . . . . . . . . . 62
5.1.2 Regionale Versorgungszentren (RVZ) in Niedersachsen . . 63
5.1.3 Patientenorientierte Zentren zur Primär- und

Langzeitversorgung (PORT-Zentren) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
5.1.4 Hausärztliches PVZ – Patientenversorgung Interprofes-

sionell (HÄPPI). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
5.1.5 Regionale Gesundheitszentren (RGZ) . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
5.1.6 Integrierte Primärversorgungszentren (IPVZ). . . . . . . . . . . 69
5.1.7 Primärversorgungszentrum (PVZ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

5.2 Einsatz von nicht-ärztlichen Gesundheitsberufen fördern. . . . . . . 70
5.2.1 Hausärztliche Praxisassistenz. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71
5.2.2 Nicht-ärztliche Praxisassistenz (NÄPA). . . . . . . . . . . . . . . . 71
5.2.3 Versorgungsassistent in der Hausarztpraxis (VERAH) . . . 71
5.2.4 Primary Care Manager (PCM) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
5.2.5 Physician Assistant (PA) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
5.2.6 Community Health Nurses (CHN). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
5.2.7 Advanced Practice Nurse (APN). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

VIII

Inhaltsverzeichnis



5.3 Fallmanagement bei komplexem Versorgungsbedarf. . . . . . . . . . . 73
5.4 Gesundheitsförderung, Prävention und

Gesundheitskompetenz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
5.5 Digitalisierungsansätze zur Zusammenarbeit und

Versorgung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
5.5.1 Digitale Kommunikationsplattform und Gesundheitspor-

tal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
5.5.2 Telemedizinische Angebote . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
5.5.3 Ersthelfer App und First Responder-System . . . . . . . . . . . . 78
5.5.4 Instrumente zur Stärkung der Attraktivität einer

Gemeinde. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

6 Ableitungen für die Gemeinde Krummhörn und
Zielbildentwicklung 2035 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
6.1 Errichtung eines PVZ für die Gemeinde Krummhörn. . . . . . . . . . 82
6.2 Einsatz nicht-ärztlicher Gesundheitsberufe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
6.3 Fallmanagement in der Gemeinde Krummhörn. . . . . . . . . . . . . . . 86
6.4 Gesundheitsförderung und Prävention . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
6.5 Digitalisierungsmöglichkeiten und Einsatz von Telemedizin . . . . 90
6.6 Zielbild der Gemeinde Krummhörn zur

Gesundheitsversorgung 2035 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92

7 Umsetzung: Hilfestellungen zur erfolgreichen Umsetzung
in die Praxis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
7.1 Steuerungskreislauf der kommunalen Gesundheitsversorgung . . . 95
7.2 Wesentliche Kompetenzen und Personal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
7.3 Management, Prozesse und Strukturen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
7.4 Finanzieller und rechtlicher Rahmen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
7.5 Einbindung der Bevölkerung und Gesundheitsakteure . . . . . . . . . 102
7.6 Leitfaden zur operativen Umsetzung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104

8 Zusammenfassung und Ausblick. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109

Literatur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113

Autorenverzeichnis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 123

IX

Inhaltsverzeichnis


