Inhaltsverzeichnis |

Inhaltsverzeichnis
Tl Fo VT =] o] o SRR I
ADDIAUNGSVEIZEICNNIS ... e VI
TabEllENVEIZEICNNIS ...t VIl
W o U | AU L0 S VT 4= [od o OSSR IX
A = [ o1 T (U o T USRS URTRR 1
1.1  Hintergrund, Problemstellung und Motivation .............ccccevieiieie i 1
1.2 Forschungsliicke und Forschungsfragen ..........coeoveciiie e 5
1.3 FOrSCNUNGSAESIGN .....viiiie ittt a e 7
1.4 Beitrag und Aufbau der ArDeIt.........c.ooiii i 13
2 Grundlagen und RahmenbediNQUNGEN .........coiiiiiiiiiieecee e 16
2.1  Ebenen-Modell zur Einordnung von SMIM ..o 16
2.2  Marktakteure der Energiewirtschaft auf der Akteursebene ..........ccccocevveveivereceenne. 18
2.2.1  Beschreibung der Energiewirtschaft.............cccoovveiieiiii i 19
2.2.2  Marktakteure und Rollen in der Energiewirtschaft ............cccooiiiiiiiiicieenn, 20
2.2.3  Definition und Beschreibung von Geschaftsmodellen............ccccoovviiiicicnnn 24
2.3 Smart Metering Information Management auf der Informationsebene..................... 27
2.3.1  Definitionen und Beschreibung Smart Metering.........cccccoevveveeveiieesnsiesnerieenns 27
2.3.2  Definitionen und Beschreibung Information Management..............ccccceevvervnnen. 30
2.3.3  Definitionen und Beschreibung Smart Metering Information Management...... 32
2.3.4  Definitionen und Beschreibung der Smart Metering Daten.............ccccoevvvrunnee. 35
2.4 Smart Meter und Smart Metering Systeme auf der Infrastrukturebene...................... 36
2.4.1  Definitionen und Beschreibung Smart Meter...........ccocoovviiiinininininicee 36
2.4.2  BSI-SChULZPIOfil.....c.oiiiieice s 40
2.4.3  Smart Meter im MESSSYSIEIM .....ccvviiiieiieiie et 41
2.4.4  Smart Metering SYStEMIOSUNG .....c.eeiveiiiiieiieie e 43

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



1] Inhaltsverzeichnis

2.5  Betrachtungszusammenhange fir Smart Metering Information Management.......... 44
2.5.1  Praxisorientierte Rahmenstruktur flir SMIM............ccooiiiiiiniii 45
2.5.2  Betrachtungszusammenhang zum Smart Grid ...........cccccoevvieiieiii e 46
2.5.3  Betrachtungszusammenhang zum Smart Home / Smart Building ..................... 47

2.6 Gesetzliche RahmenbedinQUNGEN .........cooiiiiiiiieieee e 48
2.6.1  EU-Richtlinien und Energiewirtschaftsgesetz (ENWG) ........ccccoevvveveivevninnne. 49
2.6.2  Messstellenzugangsverordnung (MeSSZV) ....ccvcvveiieivevieiieie e ceese e 51
2.6.3  Erneuerbare-Energie-Gesetz (EEG) .....cccccovvviiiiiiiccicc e 52
2.6.4  Gesetzliche Regelungen zur Strompreisbildung ........cccccoviviiiiiiiieniiece, 53

2.7 ZUSAMMENTASSUNG .....etiiiiiiieiiiieie ettt bbbttt e bbb 54

3 Systematisierung des Untersuchungsgegenstandes.........cccocvevieiiieeniieiieeiie e esee e 55

3.1 MOdellorientierte ANSALZE.........cccoveiiiiiiiieieie e 55
3.1.1  Modellbegriff, Modellverstandnis und Verwendungszweck ..............ccccoveunne. 55
3.1.2  Modellansatze zur SyStematiSIEIUNG ........ceevieiiieeiieiie e 57
3.1.3  Modellansatz fUr SIMIM ...t e 61

3.2 SystematiSIeruNgSKatEGOTTEN........ciiiiiiiteiteite st 62
3.2.1  Paradigmenwechsel der ENergieWende ...........cccocveveeiieieeiiesieeseeie e 62
3.2.2  Interaktionen und Vernetzungen der Marktakteure............c.ccccoovevviveiicvncnene. 66
3.2.3  Systematisierungskategorien Geschaftsmodelle ...........ccccooviviiiiiiiic e, 68
3.24  Systematisierungskategorien Informationsmanagement.............cccooeveverinrnnnn. 71
3.2.5  Systeme und TeCANOIOGIE. ........coiiiiiiiiiieee e 75
3.2.6  Systematisierungsschema nach Kategorien...........ccccovvvveiieereeiesieese e 75

3.3 Stand der FOrSCUNG.......cvi i 76
3.3.1  Methodik und VOrgenenSWEISE ..........coouieiiiiiieiie st 76
3.3.2  Ergebnisse der LiteraturreCherche ... 79

3.3.2.1 Auswertung der Kategorie ENergieWende............ocovvieveieienenencneseseeins 79
3.3.2.2 Auswertung der Kategorie Marktakteure ...........ccoovveeeieienenese e 81
3.3.2.3 Auswertung der Kategorie Geschaftsmodelle.............cccocvevviieiiiiciiececn, 83
3.3.2.4 Auswertung der Kategorie Informationsmanagement............cccccoevevvereennenn. 84

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Inhaltsverzeichnis i

3.3.2.5 Auswertung der Kategorie Systeme und Technologie ...........c.cccoevvviveiinenen. 85
3.3.3  Zusammenfassung der Literaturrecherche Ergebnisse..........ccccceevvvvveiicieinennn. 85
3.4 SystemtheoretisChe ANSALZE..........cccviiiiiii e 87
3.4.1  Systemtheorie und Kybernetik ...........ccoceiiiiiiiiie 87
3.4.2  Systemstruktur, Interaktionen und Ziele .........ccooevveriiiiiieeiecieseene e 89
3.4.3  Dynamik, GroRen und Kriterien im RegelKreis .........cccovvevevievveiciieenicie s 93
3.4.4  Komplexitat und Einflussfaktoren............cccoceeveiieiieiiic e 97
3.5  Zusammenfassung und konzeptionelle Rahmenstruktur ...........cccccecvvivieiiecieeinenn, 99
4  Herausforderungen und Anforderungen an SMIM ..o 101
411  Methodik der qualitativen Untersuchung und Gutekriterien............c.ccoceevnee 101
4.1.2  Qualitatives Untersuchungsmodell............ccccooriiiiiiiiiiiiiicee e, 103
4.1.3  Vorgehensweise der Qualitativen Untersuchung .........c.cccooevveveiieineieceene. 108
4.2 Auswertung und Interpretation der Ergebnisse..........ccccocvvieiieiiiiiese e 111
4.2.1  Auswertung der Herausforderungen beim Smart Meter Rollout ..................... 111
4.2.2  Auswertung nach Engagement der Marktakteuren ............ccccoovvvniiiiiciennenn 113
4.2.3  Auswertung nach dem Schwerpunkt Informationsmanagement...................... 116
4.2.3.1 Auswertung nach Treibern fir SMIM ..........cccoov i 116
4.2.3.2 Auswertung nach Marktakteuren die SMIM vorantreiben................c..coc..... 119
4.2.3.3 Auswertung nach Potenzialen des SMIM .........ccccooveviiiiiiiic i 121
4.2.4  Auswertung nach dem Schwerpunkt Geschaftsmodelle ..., 124
4.2.4.1 Auswertung nach Kosten-FaKtoren ...........ccoceveieienenenenenicecceseeee, 124
4.2.4.2 Auswertung nach NUtzen-Effekten ... 126
4.2.4.3 Auswertung nach SM Geschéftsmodellen............cccoevvveviiiiiiecciece e, 129
4.2.4.4 Auswertung nach Erfolgsfaktoren fir SM-Geschaftsmodelle...................... 132

4.3 Anforderungskriterien flr SMIM.........coooo i 134
4.3.1  Anforderungskriterien fur das Informationsmanagement ..........cccoceeererennnnn 134
4.3.2  Anforderungskriterien fir Geschéaftsmodelle...........ccoovevviieiiiiieie, 136
4.4  Zusammenfassung der qualitativen Untersuchung ..........ccocccocveveeieieeiesensneiesnnn 140

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



v Inhaltsverzeichnis

5 Gestaltungsanséatze fur Smart Metering Information Management...............cc.c...... 141
51  Methodik Zur GEStAItUNG.......cceiieiieiecc e 141
5.2  Gestaltungsansétze fiir das Informationsmanagement im SMIM Kontext.............. 142

5.2.1 Modellansatz und Gestaltungsbereiche ... 142
5.2.2  Gestaltungsansétze fur Anwendungsbereiche ..., 146
5.2.3  Gestaltungsansétze fir Informationsinhalte ............cccccevviieviniic v 153
5.2.4  Gestaltungsansatze flr Wirkzusammenhange...........ccccoecevvveiicieciese e 160
5.3  Gestaltungsansétze fiir SMIM-basierte Geschaftsmodelle ..........c.cccoevvviiieiicinnnns 163
5.3.1  Modellansatz und Gestaltungsbereiche fur Geschéaftsmodelle......................... 163

5.3.2  Gestaltungsansétze flir SMIM-basierte Geschaftsmodelle der Marktakteure .. 165

5.4 ZWISCNENTAZIT......ccuiiii et nreenre e 169
6 Potenziale von Smart Metering Information Management ...........cccoocevvevenieieennnnn, 170
6.1 Methodik, Design und VVorgehensweise zur BEWErtung..........ccceoveeeerveicseesenennenn 170
6.1.1  Die Fallstudienmethodik ...........cooiiiiiiiiii e 170
6.1.2  Fallstudiendesign und VOrgeneNSWEISE ...........cccerveriririnieeieienese e 172
6.2 Auswertung der FallSTUIEN ...........ccoiiiiiiiiiee e 174
6.2.1  Fallstudie Stadtwerke Garbsen (VNB/Lieferant) .........ccccoovevvvveiveiviiiennannns 174
6.2.2  Fallstudie HEAG/HSE (Erzeuger, VNB, Lieferant, MSB/MDL).................... 177
6.2.3  Fallstudie Soluvia Metering (MSB/MDL) .......ccccoiiiiiiiiiiieiic e 179
6.2.4  Fallstudie VOLTARIS (MSB/MDL) ...ccocoviiiiiieieieceeeeeeee e 181
6.2.5  Fallstudie BS|Energy (Lieferant/Vertrieb) .........cccccoovoviniiiiiineic e 184
6.2.6  Fallstudie BTC (IKT-Dienstleister als Plattformbetreiber)........cccccococvnvnnnn. 187
6.3  Fallubergreifender Vergleich und zusammenfassende Bewertung.............cccccoc...... 190
6.3.1  Anwendungsbereiche VON SMIM .........ccccooiiiiiii i 191
6.3.2  Wirkzusammenhange VON SMIM.........cccooiiiiiiiiniieiesie e 194
6.3.3  Geschéaftsmodelle auf Basis VON SMIM ... 199
6.3.3.1 Geschéftsmodelle fUr MSB/MDL ........ccccoviiieiieieieee e 199
6.3.3.2 Geschéftsmodelle fur Verteilungsnetzbetreiber ..........ccccooovevviiiiivciiiienn 202
6.3.3.3 Geschaftsmodelle flr Lieferanten ..........ccocoveveiiiieiiniisieeee e 206

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Inhaltsverzeichnis \Y

6.3.3.4 Geschéftsmodelle fur IKT-Dienstleister als Plattformbetreiber-................... 210

6.4  Bewertung des SMIM Beitrages und der strategischen Ansatze..............c.cccccuvnee.n. 214
6.4.1  Bewertung des Beitrages VON SMIM ... 214
6.4.2  Strategische Ansétze zur Entwicklung von SMIM ... 217

6.5 Zusammenfassung der Potenziale VOn SMIM ........c.ccccoiiiiiniiiiienee e 220

7 Fazit, Empfehlungen und AUSDIICK .........ccoooiiiii e 222
0 R - V.4 | SRRSO PP PRTR RPN 222
7.2 EMPTENIUNGEN ..o e e 226
7.3 AUSDIICK e 229
LItEratUIVEIZEICNNIS ...ttt nre s 230
Anhang A: Expertenworkshops VDE-ITG AG Geschaftsmodelle...........c..ccccove.... 259
Anhang B: Gesetzliche RahmenbedinguNgen ... 260
B.1 Gesetzliche Rahmenbedingungen nach dem ENWG............cccccceviiecie e, 260
B.2 Gesetzliche Rahmenbedingungen nach dem MesSZV .........ccccccvvveviiivieiie e, 262
Anhang C: LiteraturreCherChe ......covv o 263
C.1 Liste der Journale und KONTEIENZEN .......ccccoviiiiieiiecieseee e 263
C.2 Liste der verwendeten Journale und Konferenzen............cccocvevveveiivenesviesnesnsnenns 265
C.3 Zusammenfassung der Ergebnisse der Literaturrecherche ..........cccoceevveiiiveincnnnnn, 266
Anhang D:  Teilnehmer EXpPerteninterVIEWS ...........ccoovvieieieiieienese e 267
Anhang E: Teilnehmer der FallStUdien...........coooiiiiiiiii 268
Anhang F: VeroffentliChUNQEN ..o e 269
Anhang G:  LebeNnSIaUT ..........coviii e 270

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



