Grenziiberschreitende
Patientenmigration

im zahnmedizinischen
Bereich

JOSE GABRIEL DELGADD JIMENEE

ECOROMILS

ACADEMIC
RESEARCH|




Inhaltsverzeichnis

ADbIlAUNZSVEIZEICHNIS .....cvtiiiiieiiiee ettt 7
Tabellenverzeichnis....
1 BANLEIEUNE ..ottt ettt ettt se et e bt e st e st et e nbeene e st e benbeebeeneenes 9

1.1 Allgemeine Problemstellung.....

1.2 Zielsetzung und Forschungsfrage w11
1.3 Gliederung der Arbeit..........cccooveirieieiriieireeeeeeee e . 13
2. Allgemeine Grundlagen der grenziiberschreitenden Patlentenmoblhtat .. 15
2.2. Definitorische ADZIENZUNZEN .......c.ooviiiiiriiiiiirieieieeeeteet et 16
2.2.1 Allgemeine Definition der Mobilitit von Patienten............cccoeeeenveererierccnnnnnee 16
2.2.2 Typisierung der Patientenmigration .
2.2.3 ZUSAMMENTASSUNG .......eeuiiiitietieiieie ettt ettet et ete ettt ettt stebe e bt e st eneesteeaeeneeneenseee
2.3. Patientenmigration in der Fachliteratur...........ccccoeoiiiniiiinciinccc e

2.3.1. Bekannte Zielgebiete zahnmedizinischer Patientenstrome .. .
2.3.2. Identifizierte Determinanten ..........c...oeeeerueueririneereririeieteeneetee ettt eeneee
2.4. Rechtliche Rahmenbedingungen im EWR
2.4.1. Allgemeine rechtliche Bestimmungen ..
2.4.2 Rechtssprechung des EUGH .........occoiiiiiiiiiiieeee e
2.5, ZUSAMMENTASSUNG ......cvitiiieiiitiieii ettt ettt ettt ettt ettt seebe s eneebeeeneebeeene
3. Okonomische Betrachtung zahnmedizinischer Dienstleistungen ..
31 EINICTIUNG .ttt bttt eb et ebe e
3.2. Die allgemeine Natur medizinischer Behandlungen............ccccooocoiiiiiniiiniicee
3.2.1. Medizinische Leistungen — mehr als die Summe ihrer Charakteristika? . .
3.2.2. Definitorische Abgrenzung medizinischer Behandlungen..............c.cccoccoeineee.
3.2.3. Typologische Klassifikationsmerkmale medizinischer GUter..............ccccccooeveunee.
3.2.4. Marktspezifische Konsequenzen medizinischer Guiter .
3.2.5. ZUSaMMENTASSUNG ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt be et eaeenens
3.3. Die spezielle Rolle zahnmedizinischer Behandlungen .............cccoccoiiiniiiiniincnns
3.3.1. Zahnmedizinische Klassifikationsmerkmale
3.3.2. Zahnmedizinische Behandlungen als Dienstleistungen ...........ccceceveieenieinennene.
3.3.3. ZUSaMMENTASSUNG ......cuiiiiiiiiiiiiietieiitete ettt ettt ettt ae bt eneeaens
3.4. Zusammenfassung...........coecevveeieinieninenieninenenne
4. Entscheidungsverhalten zahnmedizinischer Patienten..
4.1, Einleitung ......coooveiiieiieiieieeeseeeee e
4.2. Das Entscheidungsumfeld des Patienten..
4.2.1 Der Raum der Alternativen .............
4.2.2 Die Zusténde des Entscheidungsumfelds.....
4.2.3 Die Ergebnisse des Entscheidungsprozesses..........c.ccccveeveenuenne.
4.2.4 Informationsbedingte Subjektivitit der Alternativenbetrachtung ...
4.2.5 ZusammentasSuNG...........cceeueeieieriinieeieieniesie e
4.3. Der Patient als Entscheidungstrager.........
4.3.1. Vom Bediirfnis zum Alternativenraum.....................
4.3.2. Die Priferenzordnung zwischen dentalen Alternativen..........
4.3.3. Grenziiberschreitende Wanderung als diskrete Entscheidung
4.3.4. Der Einfluss von Reputation ...
4.3.5 Zusammenfassung....................
4.4. Die Position des FOISCRETS ........c.cccoiiiiiiniiiciiiicicc et
4.4.1. AllZemeine ASPEKLE ......ccoeuiriiuiiiiriiieiiiteiee et
4.4.2. Random Utility Theory (Zufallsnutzentheorie)
4.4.3. Hypothetische versus offen gelegte Priferenzen

5



4.5, ZUSAMMENTASSUNE ..ottt ettt b ettt eb et b ebeeene
5. Empirische Betrachtung dentaler Patientenstréme von Osterreich nach Ungarn .
S.LEINICTIUNG ..ottt et
5.2. Erfassungspunkte des grenziiberschreitenden Patientenstroms ............cccceceveveeeene.
5.3. Analyse zahnmedizinischer Systeme in Osterreich und Ungarn ..
5.3.1. Zahnmedizinische Kennzahlen in Osterreich...........c..cocoooovovovoievcieeecceen
5.3.2. Zahnmedizinische Kennzahlen in Ungarn ............coccoviniininiinencineneinene
5.3.3. Zusammenfassende Kommentare ...........
5.4. Explorative Phase.........ccccoecevenieennne
5.4.1. Befragung migrierender Patienten
5.4.2. Expertenbefragung ...........cceceeee
5.4.3. Kommentare ..........cccccceeevieiiieiicnnnenns
5.5. Befragung ungarischer Leistungserbringer
5.5.1. Konzeptionelle Aspekte ......................
5.5.2. Unmittelbare Ergebnisse...................
5.5.3. Hochrechnung der bereinigten Daten..
5.6. Zusammenfassung...........ccooeeieuirieieinieieieee e
6. Hypothetische Priferenzen potentiell migrierender Patienten ..
6.1, EINICTUNG ..o
6.2. Ausgangsbasis des diskreten Entscheidungsexperiments ..
6.3. Forschungsdesign und Datenerhebung....
6.4. Modellierung ...........ccccceeevieineniennnnne
6.5, ETZEDINISSE ....cuviiiiiiiiciiice ettt
6.5.1. Effekt der Attribute
6.5.2. Fitness des Modells
6.5.3. Zahlungsbereitschaft fiir Attribute
6.0, ANALYSC....c.iviiiiieiiteie ettt
6.7. Zusammenfassung
7. CONCIUSIO ..ttt ettt ee
ATINAIE ..ottt ettt a ettt a bt n et et ne ettt nean
LIteraturVerZEICHNIS . ....c.eevitieiieiete ettt ettt bt ettt sbeere et e nae et e



